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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。
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科技总监办公室、新华三技术有限公司、山东浪潮云信息技术有限公司、华为技术有限公司、陕西省信息

化工程研究院、北京百度网讯科技有限公司、阿里云计算有限公司、腾讯云计算(北京)有限责任公司、广
州市品高软件股份有限公司、深圳赛西信息技术有限公司、广东省电信规划设计院有限公司、中国平安

保险(集团)股份有限公司、国云科技股份有限公司、云宏信息科技股份有限公司、东莞中国科学院云计

算产业技术创新与育成中心、IBM(中国)、成都市大数据中心、中移(苏州)软件技术有限公司、烽火通信

科技股份有限公司、城云科技(中国有限公司)、兴业数字金融服务(上海)股份有限公司、中山大学、网宿

科技股份有限公司、上海优刻得信息科技有限公司、北京神州数码有限公司、无锡华云数据技术服务有
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信息技术 云计算 云服务采购指南

1 范围

本标准规定了云服务采购流程、云服务采购需求分析、云服务提供商选择、协议/合同签订和服务交

付与验收的基本要求。
本标准适用于云服务客户和云服务提供者,用于指导云服务客户采购云服务。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T28827.1—2012 信息技术服务 运行维护 第1部分:通用要求

GB/T32400—2015 信息技术 云计算 概览与词汇

GB/T35301—2017 信息技术 云计算 平台即服务(PaaS)参考架构

GB/T36325—2018 信息技术 云计算 云服务级别协议基本要求

GB/T36326—2018 信息技术 云计算 云服务运营通用要求

GB/T37735—2019 信息技术 云计算 云服务计量指标

GB/T37740—2019 信息技术 云计算 云平台间应用和数据迁移指南

GB/T37741—2019 信息技术 云计算 云服务交付要求

3 术语和定义

GB/T32400—2015和GB/T35301—2017界定的以及下列术语和定义适用于本文件。为了便于

使用,以下重复列出了GB/T32400—2015和GB/T35301—2017中的一些术语和定义。

3.1
云计算 cloudcomputing
一种通过网络将可伸缩、弹性的共享物理和虚拟资源池以按需自服务的方式供应和管理的模式。
注:资源包括服务器、操作系统、网络、软件、应用和存储设备等。

[GB/T32400—2015,定义3.2.5]

3.2
云服务 cloudservice
通过云计算已定义的接口提供的一种或多种能力。
[GB/T32400—2015,定义3.2.8]

3.3
云服务客户 cloudservicecustomer
为使用云服务而处于一定业务关系中的参与方。
注:业务关系不一定包含经济条款。

[GB/T32400—2015,定义3.2.11]
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