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前  言

  GB/T32632《信息无障碍》拟分为若干部分,本部分为GB/T32632的第2部分。
本部分按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。
本部分由中国工业和信息化部提出。
本部分由全国通信标准化技术委员会归口。
本部分起草单位:工业和信息化部电信研究院、中国残疾人联合会。
本部分主要起草人:张薇、张东旺、杨洋。
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信息无障碍
第2部分:通信终端设备无障碍设计原则

1 范围

GB/T32632的本部分规定了人体机能或人类能力的差异,以及因此带来的在使用终端设备时可

能遭遇的障碍;并从使用者感知的角度对通信终端设备的无障碍设计提供了指导和要求;同时为满足不

同能力的人群需求,对通信终端设备的信息无障碍设计提出了分类评估的原则。
本部分适用于公共通信终端设备和个人通信息终端设备,包括但不限于公用电话、公共信息查询设

备、移动通信终端、平板电脑等。专用信息终端如ATM 机、救助呼叫设备等的通用设计部分也可参照

使用。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T20002(所有部分) 标准中特定内容的起草

YD/T965 电信终端设备的安全要求和试验方法

YD/T1591 移动通信终端电源适配器及充电/数据接口技术要求和测试方法

YD/T1643 无线通信设备与助听器的兼容性要求和测试方法

YD/T1884 信息终端设备声压输出限值要求和测量方法

YD/T1885 移动通信手持机有线耳机接口技术要求和测试方法

YD/T1889 手柄电话助听器耦合技术要求和测量方法

YD/T1890 信息终端设备信息无障碍辅助技术的要求和评测方法

YD/T2313 信息无障碍 术语、符号和命令

3 术语和定义、缩略语

3.1 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1.1
信息无障碍 informationaccessibility
任何人(无论健全人还是有残障的人,无论儿童还是老年人)在任何情况下都能平等、方便、无障碍

地获取信息、利用信息。

3.1.2
通信终端设备 informationterminalequipment
与使用者有通信接口或应用界面,能够处理信息和/或支持通信功能的设备或系统。

3.1.3
辅助设备 assistivedevice
用来防止、补偿、减轻或中和任何应用障碍,且具备与通信终端设备相连接的功能的装置。
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